UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG PHUNG Doc lap - Tw do - Hanh phc
sé: 81 /BC-TTr Huéng Phung, ngay 21 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, té cdo 6 thang diu nim 2025
(So liéu tir ngay 01/01/2025 dén ngay 31/6/2025)

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Thuyc hién cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, gial quyét khiéu nai
t6 cao, UBND x4 pho bién, thyuc hién nghiém tdc cong tac tiép cong dan dinh ky

va dot xuat; chi trong gap g& doi thoai vai cong dan dé lang nghe tim tu, nguyén
vong cua cong dan.

Lanh dao UBND xa da tap trung chi dao kiem tra, ra soat, giai quyet dut
diém céc vu viéc thuoc tham quyen gop phan gitr viing an ninh chinh tri, bao dam
trat tu an todn x& hoi, thic day phét trién kinh té - x& hoi trén dia ban x4.

11. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
’ Trong 6 thang dau nam 2025, UBND xa khong c6 cong dan dén khiéu nai,
to céo, kien nghi, phan anh.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong so don: 02 don (ky trude chuyén sang: 0 don, tiép nhan trong ky:
02 don).

- S6 don da xir Iy/Tong sé don tiép nhan: 02/02 don.

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xir ly: 02 don/02 vu Viéc.
b) Phan loai, xur Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don.

+ S6 don, s6 vu Viéc t6 cao: 0 don.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh: 02 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0 don.

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 02 don/02 vu Viéc.
¢) Két qud xir Iy don

- S6 don, sb vu viéc thuc tham quyén: 02 don/02 vu Viéc.
- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don/0 vu Viéc.



2

_ 3. Keét qua giai quyet khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Bieu so0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qud giai quyét khiéu nai: Khong.

b) Két qua gidi quyét to cao: Khéng.

¢) Két qud gidgi quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

Tong sb vu viée da giai quyét/tong s6 vy viéc phai giai quyét: 02/02, ty 18
giai quyet dat 100%.

4. Bao vé nguoi td cao: Khong.

5. Cong tac quéan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap iy, chinh quyen ve cong tac tiep
cong dan, xu Iy don, giai quyét khieu nai, to cao

UBND da thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé cong dan thuong xuyen,
dinh ky cua ngudi dung dau; da ban hanh va niém yet noi quy tiep cong dan, cong
khai lich tiep cong dan theo quy dinh caa phap luat.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé cheé, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, giao duc phap ludt

- Trong ky bao c4o, UBND x4 di ban hanh céc van ban chi dao diéu hanh:

+ Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 08/01/2025 cia UBND xa Hudng
Phung (cii) vé tiep cong dan, giai quyét khiéu nal, t6 cao nam 2025;

+ K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 07/01/2025 cua UBND x& Huéng Linh
(cii) vé tiep cOng dan, giai quyet khicu nai, to cao nam 2025;

+ Ke hoach s6 02/KH-UBND ngay 10/01/2025 cuia UBND x& Hudng Son
(cti) vé tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban xa Hudng Son nam
2025.

- Tap. huin tuyén truyén, phd bién, glao duc phép luat vé tlep cong dan,
khiéu nai, to cao: Cong tac tuyén truyen vé chi truong, duong 16i, chinh sach,
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo duoc quan tam, chi dao
véi nhieu hinh thic phong phu, thiet thyc nhu thong qua céc budi sinh hoat dinh
Ky tai co quan, don vi, doan thé, truong hoc, cac budi hop thon.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Buoc sy quan tam lanh dao cua bang uy, huéng dan nghiép vu cua cap
trén, cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao trén dia ban xa da dat dugc
mot so ket qua dang ghi nhan. Khong xay ra vu viéc kien nghi, phan anh kéo dai.

- Vigc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa duoc quan tam thuc
hign, chu trong sap xep lich ti€p cong dan de tryc tiep doi thoal, lang nghe nguyén
vong cua cong dan deé kip thoi xu ly, giai quyet dting quy dinh cua phép luat.

- Trong ky béo cdo, khong phét sinh cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap,
dong nguoi.



2. Ton tai, han ché

- Do diéu kién tru s¢ con chat hep, do d6 dia diém tiép cong dan chua b tri
duogc thanh phong riéng.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat tuy duoc trién khai thuong
Xuyén nhung chura dat hiéu qua cao.

- 'Y thuc chap hanh phép luat cia mot bo phan nguoi dan con han ché, dé
bi xUi duyc, kich dong nén giri don khong cé can ca, sai tham quyén.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2025

- Tiép tyc quan triét, thuc hién nghiém Chi thi s 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Dang déi vai cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo; Chi thi s6 27-CT/TW cia Bo Chinh
tri v€ tang cuong su lanh dao cua Bang dbi vai cong tac bao vé ngudi phat hién,
t6 giac, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, lang phi, ti€u cyc; Quy dinh s6 11-
Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri, vé trach nhiém cua nguoi ding dau
Cap nly trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xua ly nhing phan anh,
kién nghi cua dan; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat Té cao va cac vin
ban hudng dan thi hanh.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo trén dia ban x&; thuc hién dong bo nhiéu bién phap nham giai quyet
durt diém cac vu viéc tren dia ban, khong dé vu viéc dién bién phuc tap, vuot cap,
tré thanh "diém nong" vé khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong Ky cuong, ky luét trong co quan, don vi trong viéc thuc hién
nhi¢m vy, cdng vy; tang cudng cong tac cung co, kién toan can b, cong chirc lam
cong tac tiep cong dan, giai quyet khién nai, to cdo nham dap tng yéu cau, nhiém
vu duoc giao.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Khong.

Trén day la Bdo cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 6
thang dau nam 2025 cia UBND xa Huéng Phung./.

Noi nhan:

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND xa

- CT, cac PCT UBND xa;

-C,PVP, CV;

- Cac co quan, don vi thugc UBND Xx§;
- Luu: VT.

Pham Huy Van
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